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Udfordring:

Sports Car Center plejede at mcerke deres omkring

300 scet deek manuelt. Af og til skalbte ulceselig hé&ndskrift og
manglende opdateringer i databasen problemer.

Der varr risiko for at doek kunne forsvinde.

L@sning:

Efferhénden som dcekhotelHforretningen hos Sports Car
Center voksede sig stgrre og stoerkere, havde de brug for et
mere funktionelt og pdlideligt system. Ved hjcelp af Brothers
TD-4100N labelprinter, kan kundedata hurtigt og let opdateres
i databasen og fire holdbare og stcerkt kloebende labels
printes pd et gjeblik.

Fordele:

De slidstcerke og stcerkt kloebende labels sidder godft fast,
selv p& snavsede dcek. Takket voere Brothers labellgsning,
er der ikke lcengere risiko for fejl og forsvundne dcek,

da al datfa straks bliver lagret i databasen.
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Det er blevet meget lettere at printe daeklabels med Brothers
lzsning. Hvert eneste daek, der bliver oomagasineret,

er forsvarligt mcerket med aktuel datfa og ledsages af en
opdatering i databasen.

Petter Kallinen, formand for
Sports Car Center, Espoo
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Sports Car Center
optimerede administro-
fionen af sit doekhotel
ved hjcelp af Brothers
labellgsning til doek

Sports Car Center, der specialiserer sig i at
scelge Jaguarer, ledte efter en alsidig, enkel og
gkonomisk Igsning til afmaerkning af bildaek.
De fandt den perfekte I@sning i Brothers
koncept, der er designet specielt til at mcerke
bildcek. Petter Kallinen, formand for Sports Car
‘center Espoo siger, “Jeg vil anbefale Brothers
labelprinterigsning til alle bilforhandlere,
dcekhoteller og deek-services i branchen.”

De har mange &rs erfaring i branchen, og deres
sorfiment spoender fra standardmodeller til de
lidt dyrere premiummodeller og de eksklusive
luksusbiler, s& der er noget for enhver smag og
pengepung.

Oy Sports Car Center Ab er en del af den
gkonomisk velfunderede Catamount-koncern,

som er en all-round spiller i automobilindustrien.
Virksomhedens omscetning belgb sig til 46 millioner
Euro i 2015. Sports Car Center har altid bestroebt sig
pé Igbende at forbedre sin kundeservice pé forskel-
lig vis. Derfor er deres kundeloyalitet meget hg;.



TD-4100N professionel labelprinter til brede labels giver kunden alsidige printlgsninger:

"Jeg vil anbefale Brothers labelprinterlgsning til alle bilfornandlere, doekhoteller og doek-

serviceforretninger.”

Na&r kvalitet,
brugervenlighed og
alsidighed betyder
noget

Sports Car Centers deekhotel opbevarer
sommer- og vinterdoek fra omkring

300 kunder og er kendt for hgj kvalitet
og service. Da doekhotellet blev stgrre,
begyndte Sports Car Center at lede efter
muligheder for at optimere processerne.
Sports Car Centers doekhotel gemmer
kundedata med al relevant information
pd& kunder, dvs. doek, deektilstand og
kommende dcekskiffedatoer.

Tidligere, ndr kunderne kom for at f&
deres deoek skiffet eller udleveret, skrev
personalet kundedata og gnsker ned
pé& doeklabels - i hé&nden. Der var risiko
for ulceselig h&ndskrift, misforstéelser,
manglede informationer og - det veoerst
tfcenkelige - forsvundne dcek. Der var

risiko for at data blev opdateret pd labels,

men ikke lagt ind i kundedatabasen og
omvendt.

Petter Kallinen, formand for
Sports Car Center, Espoo

Brothers Igsning farte
til forandring

Tidligere administrationsmodeller var ikke
filstroekkelige fil at opretholde de standarder
for hgj kundeservice, som Sports Car Center
gnskede. Det gamle manuelle system var
langsomt, updlideligt og ferte ind imellem

fil fejl. Ledelsen var tvunget fil af finde en
bedre og mere effektiv Izsning.

Til sidst valgte Sports Car Center atf bruge
Brothers labellgsning. Den filoyder enkel
hé&ndtering of kundedata, da de ryger
direkfe ind i databasen samtidig med at

4 slidstcerke og stcerkt kloebende labels
bliver printet. Det efterlader ingen plads fil
fejl eller forsvundne doek, da al information
bliver modtaget og gemt i én arbejdsgang.
Hele processen er blevet moerkbart lettere,
og de slidstoerke og steerkt klcebende
labels sidder godt fast p& daoekkene, selv p&
snavsede dcek.

"Det er blevet s& meget lettere at printe
deeklabels med Brothers Igsning.

Hvert eneste doek, der bliver opmagasin-
eret, er behgrigt mcerket med aktuel data
og ledsages af en opdatering i databasen”,
konkluderede Petter Kallinen.
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